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Ministero della Giustizia - Allegato_m_dg.DAG.02

Portale dei Servizi Telematici - pagamenti
Vademecum per gli utenti versione 1.2

Premessa

Il presente documento ha l'obiettivo di guidare gli utenti nell'utilizzo della funzionalita dei
pagamenti telematici presente nell'area riservata del portale.

Ulteriori dettagli e informazioni sono presenti nella sezione ‘Schede Pratiche’ alla tematica
‘Pagamenti Telematici’.

Si ricorda che la Ricevuta Telematica restituita dal sistema, che attesta 'avvenuto pagamento, puo
essere utilizzata:

e in formato elettronico .xml firmato (& possibile scaricare il file firmato dal portale) — il file
deve essere inserito nella busta di deposito come allegato di tipo ‘ricevuta di pagamento
telematico’. Tale soluzione & obbligatoria in caso di deposito telematico;

e in formato cartaceo: stampando la ricevuta (la stampa in PDF & una funzione del portale) e
consegnandola alla cancelleria alla stregua di una normale a.

HomePage del Portale
Il Portale & raggiungibile all’indirizzo http://pst.giustizia.it attraverso collegamento internet.
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Per poter eseguire il pagamento e necessario accedere all’area riservata attraverso ‘Effettua Login’

(indicato in rosso nella figura precedente).

Per I'autenticazione e richiesta la smart card e il relativo PIN.

Dopo l'accesso, all’utente sara visibile la lista dei servizi disponibili in area riservata con accanto un
pulsante Accedi.

Selezionare il pulsante Accedi relativo al servizio Pagamenti Telematici.

Sara presentata un’interfaccia caratterizzata da una sezione di ricerca, una griglia di risultati e un
pulsante per compilare una nuova richiesta di pagamento (fig 2)

@ Pagamenti

Lorem touum srswstetae adipcing #in, sed diam
g ieshe

£ier per
Tpolagie Stao
v v
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Date ceasione B 06082018 {3 A 090872018 1
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I tificatie o 4
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T P e em et [ £ AT
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27EOONIYIDI INNTHWETFVQUEIWITSS 0920872045 Pogamnts perinta dropphoE MR OE sess ¥ agoso 0.00  Dispnziie - ] iR b
TROOOLNAETSONNTISISAISAOLOMS  0RI08/I0NE o e abipetadoaiittad o 241 con Bak nas censies FLYC I 248

Sara, pertanto, possibile:

e compilare una nuova richiesta di pagamento (tasto “Nuova Richiesta di pagamento” in alto
a sinistra);

e visualizzare le richieste di pagamento gia effettuate, con evidenza dello stato di ogni
singolo pagamento, e scaricare le relative ricevute telematiche o il promemoria di
pagamento in formato PDF;

e selezionare i pagamenti eseguiti secondo diversi criteri di ricerca.

Nuova Richiesta di pagamento telematico

Le richieste di pagamento compilate vengono inserite in un carrello. Con un’unica operazione
bancaria sara, quindi, possibile pagare tutte le richieste inserite in uno stesso carrello.

Viene visualizzata la seguente interfaccia:
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in cui specificare (selezionando dalla lista a discesa) la tipologia di pagamento: l'interfaccia si
completera in funzione della tipologia di pagamento selezionata.

| campi lban Addebito/BIC devono essere valorizzati solo se si intende pagare con modalita di
addebito in conto corrente; in tal caso nella videata di completamento del pagamento saranno
visibili anche i PSP che mettono a disposizione il servizio di addebito in conto. L'iban Addebito
inserito sara quello utilizzato per gestire il versamento.

Per esempio nel caso di pagamento di Contributo Unificato e diritti di cancelleria, saranno attivati i
box per I'inserimento del valore del contributo unificato e/o del diritto di cancelleria (entrambi o
solo uno dei due):
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Relativamente all'importo, si informa che AgID ha chiarito che non & possibile, al momento,
pagare con carta importi superiori ai 1500€: in questo caso il sistema non restituira alcuna
possibilita di scelta del PSP evitando cosi di ottenere ricevute con esito ‘transazione negata’.

Inseriti i dati richiesti dallo specifico pagamento, € possibile aggiungere la richiesta di pagamento

al carrello, usando il pulsante “Aggiungi al carrello”.

Si evidenzia che e possibile inserire anche i dati relativi al versante che rappresenta il titolare dello

strumento di pagamento che sara utilizzato.

ATTENZIONE: nel caso in cui in un carrello vi siano piu richieste di pagamento, il versante, se

specificato, deve essere lo stesso per tutte le richieste.

Scegliendo di inserire nel carrello, viene mostrata la seguente interfaccia

Y | Oniine Uffici Gludiziar CERCA voi

Ministero celis Giustizia Mapps det sito | Glosssrio

Servizi

o
b

Htatiano - English

Homme » Servizi - Pagaments « Carrelio Pagamenti
Richieste ¢f pagamentc

identificative pagamente Data di creazione Tipotogia Pagatore Versante Casale

TSEDOCGLFGTY THKSHN RABUNRHADDAVUVIM] 2W0B/AC1Y Contritago unificatc Adibia CANDELIER! riferimento procedimento o parti

Imports totale: 100.25 eure

st fpagamenta +Huova Bichiess o pagaments.  Torna alia home del pagaments

dalla quale & possibile:

e eliminare la richiesta di pagamento (icona ‘cestino’ a destra della descrizione);

Totale

® rocedere alla creazione di una ulteriore richiesta di pagamento da inserire nel carrello
p
(pulsante “Nuova Richesta di pagamento”). Si evidenzia che uno stesso carrello non puo

contenere piu di 5 richieste di pagamento (RPT);

e tornare alla pagina home; il carrello continua a mantenere gli elementi inseriti;

e procedere con l'operazione di pagamento (pulsante “Effettua il pagamento”).

Scegliendo di procedere al pagamento, il sistema reindirizza l'utente verso una specifica interfaccia

del Nodo dei Pagamenti-SPC, dalla quale selezionare lo strumento di pagamento.
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3
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100.25¢

Entra con Ia tua small

E’ possibile accedere utilizzando SPID (se disponibile) o un proprio indirizzo di mail. Eseguito
I'accesso, nell'interfaccia successiva sara possibile individuare la modaita di pagamento
desiderata:

PYTHKERNIASUVRHAODAVUVIMS 100,25/ DX riferimente procediments o part

P@ FREBS TEECOOGLIG PVTHIGHNIASUNRMAODAVUVIMS/ 10025 TXTERFR/ 7

m Carta of credito/debito
o

@1 {onte corrente

I é Altri metodi di pagamento

Eseguito il pagamento (o annullato), I'utente tornera su una pagina del Portale dei Servizi
Telematici che lo informera dell’esito dell’operazione.
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azione gel g

e a seguire, in caso di pagamento completato con successo,

@ Pagamenti

Lorer ipsum onvectetuer adipiscing ehit, sed dism moaummy nibh eismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpst. Lt wist enim ad minim vemiam, qis nostrud execct tation ullameorper sustipit lobartis aist

ut atiquip ex €a commods Consequat. Duls autem vet ewm inure dolor in hendrerit in vulgutate velit esse motestie consequat, vel rilurm dolare eu feugiat nulia facilisls at verc erox et accumsan et kisle odio digrissim qui

Bhandit praesent luptatum Ut wisi erim ad minim veniam, quis nestrud eerci tation wliamcorper suscipit lobortis nist ot atiquip ex es commoda consequat. s sutem vel eum iriure dotor in hendrerit o vaiputate velit esse

molestie consequat, vet dlum dolore 2u feugiat rulla facilisis at vere eros et accumsan et fuste odic dignission qui blandis praesent fuptatum 2arl detenit augue duis dolore te feugast nuila facilish, Nam liber vempor cum
solutalorem ignum onsectetunr adipiscing elit, sed diam nonummy nibh eutsmind tincidunt ot laoreet dolore magns aliquam ernt vohurgat. UL wist eaim ad eiaim vertam, quis nosteud exarct tation wilamcorper sumcipit
iobortis Aish ut aliquip ex &a commude consequat. Duts autem vel sum irure dolor in hendrerit in vulputate vati esse molestie consequat, vel itlum dolore eu teugiat nuils facilisis 81 vero eros et altumsan et iusto odio
dignissirs Gui blandit prassent uptstum

% Conferma

+ Rizhieste & pagarmen vate cun successo. Lesito def pagamento sark o alis ncenicne delle ncevute di agamento.

Fiftra per
Tipologis State
. v
Distretto Causale
v
Data creazione D3 06082018 {5 4 081082018 [

Oppure nel caso di errore o di rinuncia al pagamento
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8 Pagamenti

Lorem ipsum onsectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut lacreet dolore magna aliquam erat
volutpat. Ut wisi enim ad minim ventam, quis nostrud exerc tation ullamcorper suscipit lobortis nist ut aliguip ex ea commodo
consequat. Duis autem vel eum iriure dolar in hendrerit in vilputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat
nulta Facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit prassent luptatum.Ut wist enim ad minim ventam,
quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nist ut aliguip ex sa commodo consequat, Dty autem vel sum iriure
dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel itlum dolore eu feuglat nulla facitists at vers eros et
accunmsan et justo odio dignissim qui blandit praesent luptatum 220l delenit augue duis dotore te feugait nulla facilish, Nam
tiber tempor cum solutal.orem ipsum onsectetuer adipiscing elit, sed diam nomummy nibh euismod tincidum ut lacreet dolore
magna aliquam erat volutpat, Ut wist enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit tobortis nist ut
atiquip ex ea commodo consequat. Duls autem vel eum inure dotar in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, wel
itlum dotore eu feugiat nulla facitisis at vero eros et accumizan et fusto odia dignissim qui blandit praesent luptatum

Filtra per

Tipotogia Stato

Per ogni richiesta di pagamento, sulla griglia della home page dei pagamenti saranno presenti
delle icone a cui corrispondono altrettante operazioni/informazioni relative al singolo pagamento

unstretty

susse
v

Data creazione D 5 oa e
Esegui ricencs
dentificativo pagamenta s ﬁ Tipologis Pagatore  Causale Totale Statn Richiesty
creatione

JSECOGLIG AV TRESHIGAGUVRIMAODAYUVIMY | 20/08/2018  Cantribuio unificato ﬁ::gmm ciferimente procedimenta  parti 10075 Eerare & AT W
SBEOOOGLPGFRTFEVEYOTCITIARPVUY]  20/08/2018  Contributo unificats AN s Sest con ana RPT ervore 000 Eroee aAD

. _— P L ANNA £aa 14 2gOSLS - HUM & pagoments . : o
SHEOCOCLPOBCOASSVCPOIDEIMGOTUBEL (47082018 Contributo uotfieate o jyien: m:mw"g B 560.08  isponidie ﬁ

Di seguito la descrizione dei singoli elementi.

Ricevuts Promesmoriz  Uso

2 B

7 0

Stato

indica lo stato del pagamento:

Telematica(negativa) & contenuto il motivo dell’errore

Disponibile — il pagamento si & concluso positivamente. La
essere utilizzata

utilizzata

Gia utilizzata — la Ricevuta é gia stata utilizzata dall’'utente.
USO & riportato il fascicolo di riferimento

Errore — si & verificato un errore nella fase di pagamento. Nella Ricevuta

Ricevuta puo

In attesa di ricevuta — il sistema & in attesa che venga rilasciata la Ricevuta

Rimborsato — la cifra pagata e stata rimborsata. La Ricevuta non puo essere

Nella colonna
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A

presente solo nel caso di pagamento terminato con Errore: con un click
sull’icona viene visualizzato il tipo di errore

presente solo nel caso di pagamento in attesa di ricevuta: con un click
sull’icona viene visualizzato lo stato della richiesta di pagamento sul Nodo
dei Pagamenti-SPC

N B

presente solo nel caso di pagamento terminato con Errore: permette di
reinserire la richiesta nel carrello per procedere ad una nuova operazione di
pagamento

=i

presente solo nel caso di pagamento terminato con Errore: permette di
eliminare il pagamento dalla visualizzazione sulla griglia

permette di scaricare la Ricevuta di Pagamento in formato XML. Tale file

@

LR (RT.xml) & 'unico che pud essere utilizzato nell’ambito dei servizi telematici.
@ permette di scaricare il file contenente la Richiesta di Pagamento in formato
RPT

xml. Tale file NON deve essere utilizzato come attestazione di pagamento
ma solo come promemoria per |'utente




